Bedingungen fur mobile Plattform Applikationen und AGB (08/2020)

e)apptec

Bedingungen fiir mobile Plattform Applikationen und
AGB

1. Vertragsdefinitionen

,Sie”, Llhrle)” und ,Kunde® beziehen sich auf die natlrliche oder juristische Person (im Folgenden als
LAuftraggeber” bezeichnet), die den vorliegenden Vertrag (im Folgenden als ,Vertrag® bezeichnet) geschlossen
und bei der apptec GmbH, mit dem Firmensitz in SlamastraBe 43, A-1230 Wien; Firmenbuchnummer FN
421226 a, Firmenbuchgericht Handelsgericht Wien (im Folgenden als ,apptec” bezeichnet) Applikationen (im
Folgenden als "Software") fur Apple oder Android und/oder Services bestellt hat.

2. Alilgemeine Vereinbarungen

Die Projektdurchlaufzeit hangt von dem vom Auftraggeber definierten Funktionsumfang ab. Dieser Zeitraum
umfasst einerseits die Konzeptions- und Design-Phase, sowie die technische Umsetzung der Software und
zusétzlich den zeitlich von apptec nicht festlegbaren technischen Review-Prozess. Die Erstellung dieser
Software unterliegt den zwingenden Richtlinien der Apple, Inc. ,App Store Review Guidelines' sowie Android
Market Guidelines fur mobile Apps. apptec Ubemimmt keinerlei Haftung, dass die vom Auftraggeber
gewUnschten Funktionen einer Software den Bestimmungen von Apple bzw. Google entsprechen. apptec gibt
dem Auftraggeber aber aufgrund seiner langjahrigen Erfahrungen technischen Support bei der Auswahl von
moglichen Funktionen. Um dem Auftraggeber angemessene Projektdurchlaufzeiten garantieren zu kdnnen
bendtigt apptec im Vorfeld (nach erfolgter Auftragserteilung) folgende Unterlagen sowie das Recht zur
Bearbeitung dieser:
a) den Namen der Software

b) Idee bzw. beidseitig vereinbarte Projektbeschreibung
c) Grafiken und Fotos

d) Designvorschlage

e) Texte

f)  spezielle lcons

g) sowie einen technischen Ansprechpartner

Dabei ist zu beachten, dass die Punkte a) bis f) den Punkten 3. Kommunikation und Datenformate sowie 4.
Patent- und Urheberrechte entsprechen mussen.

Weiters erklart sich der Auftraggeber im Falle der Notwendigkeit der Weitergabe an Dritte damit einverstanden,
dass die oben genannten Unterlagen ggf. an Kooperationspartner weitergeleitet werden dUrfen. Der
Auftraggeber ist vor der Weitergabe an Dritte zu informieren. Die Weitergabe kann aus trifigem Grund vom
Auftraggeber abgelehnt werden.

3. Kommunikation und Datenformate

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die fur die zu erstellende Software erforderlichen Daten apptec fristgerecht
zur VerfUgung zu stellen, d.h. apptec wird nicht an der vom Auftraggeber festgelegten Terminvereinbarung des
Projektabschlusses gehindert. Bei Auftreten von nachweisbaren, mittelbaren oder unmittelbaren
Verzdgerungen seitens des Auftraggebers ist apptec schadlos zu halten.

" Detalls dazu finden Sie unter: http://developer.apple.com/appstore/guidelines.html.
ar D) \J s —

N 42

1




Bedingungen fur mobile Plattform Applikationen und AGB (08/2020)

e)apptec

Grafiken bzw. Fotos sind apptec im Format: PNG und/oder JPEG mit einer Punktdichte von mindestens 326
pixel per inch (ppi) zuganglich zu machen.

4. Patent- und Urheberrechte

Mit der Beauftragung erklart der Auftraggeber, dass alle apptec zur Verfugung gesteliten Daten und Unterlagen
sein geistiges Eigentum sind (oder zumindest Uber ausreichende Nutzungsbedingungen verfugt) und keine
Patent- oder Urheberrechte (national und interational) verletzen. Etwaige durch nicht Beachtung entstehende
Haftungsanspriche Dritter, sind nicht auf apptec bzw. deren Mitarbeiter, Beauftragten und sonstiger
ErfUllungsgehilfen, Ubertragbar.

5. Geistiges Eigentum, Immaterialgiiterrecht und Lizenzabkommen fiir
Software und Dienstleistungen (Services)

5.1 Immaterielle Guter und Dienstleistungen

Im Rahmen eines Auftrages erstellt apptec exklusiv fUr den Auftraggeber folgende immaterielle Glter und/oder
bietet dem Auftraggeber Dienstleistungen:

5.1.1. Immaterielle GUter

Software in Form von kompiliertem, ausfuhrbarem Programmcode (spéter als “Binary/-ies” bezeichnet) der
auftragsbezogen auf den vom Auftraggeber geforderten Plattformen lauffahig ist.

Die Unterteilung der Software, die in gesonderte Module im Sinne des Geistigen Eigentums erfolgt, ist unter
Punkt 5.2 erlautert.

5.1.2. Dienstleistungen (Services)

GemaR den Anforderungen des Auftrages, wird dem Auftraggeber ein webbasierter, zeitlich befristeter Zugang
zu einer von apptec individuell erstellten Verwaltungssoftware (spater als ,Backend" bzw. “BE” bezeichnet)
gewahrt. Das BE dient zur Verwaltung von Inhalten des Auftraggebers, welche durch die Software der
Offentlichketlt prasentiert werden und der Konfiguration von Einstellungen, welche die Software betreffen.

Der Zugang zum BE erfolgt durch Verwendung eines Web-Browsers. Der Auftraggeber ist sich bewusst, dass
er allein fur die Ressourcenbereitstellung, die fur die Ermdglichung des Zuganges zum BE erforderlich ist -
kompatibler Web-Browser, Intermetzugang - verantwortlich ist. FUr diese Art der Ressourcenbereitstellung kann
apptec vom Auftraggeber nicht verantwortlich gemacht werden. Im Falle von funktionalen Einschrankungen
durch nicht aktuelle Web-Browser Versionen, die entweder vor oder nach der Abnahme des Projektes
auftreten, werden die Aufwénde seitens apptec im Rahmen eines aufrechten Wartungsvertrages abgedeckt.

Der Zugang zum BE ist durch allgemein anerkannte und standardisierte SicherheitsmalBnahmen vor
unbefugtem Zugang geschutzt. Der Auftraggeber erhélt von apptec eine Authentifizierungsmethodik, die es
dem Auftraggeber gestattet, das fUr ihn von apptec entsprechend den Anforderungen des Auftrags
konfigurierte BE, zu benutzen.

Hiermit wird Klarstellend festgehalten, dass sich der Auftraggeber bewusst ist, dass:

1) Das BE enthalt sicherheitssensitive und fur den Auftraggeber operationskritische Daten, die entweder im
Auftrag des Auftraggebers von apptec und/oder vom Auftraggeber selbst ins BE eingepflegt werden. Somit
hat der Auftraggeber die Verantwortung jedes magliche und ihm zumutbare Mittel in Anspruch zu nehmen,
die von apptec bereitgestelite Authentifizierungsmethodik unter Verschluss zu halten und somit
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betriebsfremden Personen in keinster Weise zuganglich zu machen.

Bei nachweislicher grob schuldhafter Missachtung der Sorgfaltspflicht der Behandlung sicherheitssensitiver
Daten seitens des Auftraggebers, weist apptec jede Haftung von sich und kann in keinster Art und Weise fur
Schadenersatz und/oder Regressforderungen herangezogen werden. Vielmehr behalt sich apptec das Recht
vor, im Schadensfall bei nachweislicher Missachtung der Sorgfaltspflicht der Behandlung sicherheitssensitiver
Daten seitens des Auftraggebers, Schadenersatzforderungen gegentber dem Auftraggeber geltend zu
machen.

2) apptec behalt sich das Recht vor, ebenfalls Zugang zum BE des Auftraggebers zu haben. Dies begriindet
sich in der Wartung und Aufrechterhaltung des Services und dem unter Punkt 5.5 dargelegten und seitens
des Auftraggebers bei Auftragsabschluss zugestimmten Lizenzabkommens.

3) Bei absichtlich und mutwillig herbeigefuhrter Fehlfunktion des BE bzw. daraus resultierender Fehlfunktion
der Apps sowie bei Eingabe von nicht plattformspezifischen Guidelines konformen Inhalten, weist apptec
jede Haftung von sich und kann in keinster Art und Weise fur Schadenersatz und/oder Regressforderungen
herangezogen werden. Vielmehr behalt sich apptec das Recht vor, in diesem Fall die Apps aus den
jeweiligen Stores zu entfernen bzw. den Zugang zum BE zu sperren. Im Falle von bereits entstandenen
Image-Schaden behalt sich apptec das Recht vor Schadenersatzforderungen gegenuber dem
Auftraggeber geltend zu machen.

apptec versichert hiermit den Zugang zum BE des Auftraggebers ebenso exklusiv zu halten und fUr jegliche
betriebsfremde Personen unter Verschluss zu halten.

5.2. Produkterstellungssachverhaltserklarung
Die von apptec fur den Auftraggeber erstellte Software kann vom Standpunkt des Geistigen Eigentums in vier
Modulkategorien unterteilt werden:

1. Module, die speziell fUr die ErfUllung des Auftrages von apptec erstellt werden

2. Module, die der Erflllung des Auftrages dienen, von apptec erstellt wurden, aber von ihrer Natur her auch
in anderen Projekten Anwendung finden k&nnen (Softwarebibliotheken)

3. Module, die der Erflllung des Auftrages dienen, aber von Drittanbietern erstellt wurden

4. Dienstleistungen und/oder Module die fur die Verwaltung der flr den Auftraggeber ersteliten Software, d.h.
Software welche die Module 1 bis 3 enthalten kann, notwendig ist. Diese Dienstleistungen und/oder
Module, die zusammenfassend das BE darstellen, sind fur den operativen, reibungslosen Betrieb der
Software zwingend erforderlich und daher untrennbar von der Software, welche die Modulkategorien 1 bis
3 reprasentieren.

Diese Unterteilung ist nicht unublich, sondemn findet in der professionellen Softwareentwicklung immer
Anwendung. Das Geistige Eigentum jedes Projekts, welches von apptec fUr den Auftraggeber erstellt wird,
erstreckt sich somit ausnahmslos und unbegrenzt in jeglicher Art und Weise auf die in den Punkten 1, 2 und
4 angefUhrten Module und/oder Dienstleistungen. apptec behéalt sich das im Urheberrecht fuBende Recht vor,
den Quellcode, weder zur G&nze noch in Teilen, dem Auftraggeber offenzulegen, sondern fUr sich zu behalten.
Es wird, wie unter Punkt 5.4 erldutert, dem Auftraggeber gestattet, die gemal dem Auftrag erstellte Software
in kompllierter, funktionsttchtiger Weise (“Binaries”), wie es unter Punkt 5.3 definiert ist, zu erhalten.

Des Weiteren wird dem Auftraggeber, wie unter Punkt 5.1 ersichtlich, ein zeitlich befristeter, geschuitzter
Zugang zum BE ermdglicht.

5.3. Abgabebestimmungen flUr Software (Deliverables fur Software)

Ein Auftrag gilt als positiv abgenommen, wenn im gegenseitigen Einverstandnis die plattformspezifischen
Binaries, die die Software darstellen, dem Auftraggeber zuganglich gemacht wurden bzw. die Apps zur Prifung
an die jeweiligen Stores geschickt werden.

Es wird Klarstellend festgehalten, dass sich die \/ert@gspartner auf folgende Ubergabekonventionen fur
Binaries, abhangig von der jeweiligen Situation der Ubergabe, einvemehmlich bei Auftragsunterfertigung
geeinigt haben:
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o Veroffentlichung der App durch den Auftraggeber: Bei der Ubergabe werden dem Auftraggeber alle zur
ErfUllung des Auftrages notwendigen Binaries Ubergeben, die nachtraglich mit geeigneter Software flr
die jewellige Publikationsplattform direkt vom Auftraggeber signiert werden mussen. Somit ist der
Auftraggeber fUr die erfolgreiche Publizierung der Software allein verantwortlich und versichert apptec
die hierflr notwendigen Ressourcen und Kenntnisse zu besitzen. Daraus folgt, dass auch bei
Fehlschlag der Publizierung der Software, u.a. herbeigefuhrt durch Missachtung des
Vorangegangenen, der Auftrag als “positiv abgenommen” gilt und eine (restliche) Zahlungsleistung
seitens des Auftraggebers unmissverstandlich und ausnahmslos zu erfolgen hat.

e Verodffentlichung der Software durch apptec: Soll gemaB Anweisung des Auftraggebers die
Verdffentlichung der Software durch apptec erfolgen, so geschieht dies durch einen aktiven Zugang
zu den jewelligen Publikationsportalen seitens apptec. In diesem Fall ist eine Ubergabe von Binaries
an den Auftraggeber nicht zwingend notwendig. Wenn sich der Auftraggeber fUr diese Publikationsart
entschliet, ist ihm bewusst, dass bei der Publikation der Software “apptec’ als
publikationsausfUhrende Firma im Auftrage des Auftraggebers in Erscheinung tritt.

Bei Inanspruchnanme der  “Vertffentlichung der Software durch  apptec”, gilt  folgender,
vertragsaufrechterhaltender Zusatz:

Da im Falle der “Verdffentlichung der Software durch apptec’, apptec im Auftrag des Auftraggebers handelt
und die Software verotffentlicht, sei klarstellend festgehalten: Trotz des “im Auftrag des Auftraggebers
Handelnden” Umstandes ist einzig und allein der Auftraggeber fUr samtliche durch die Software in die
Offentlichkelt tretenden Inhalte verantwortlich und der Auftraggeber willigt durch Unterfertigung des Auftrages
bedingungslos ein, apptec in aller nur erdenklicher Weise schadlos zu halten. Dies gilt fUr alle VerstdBe gegen
- von beiden Vertragsparteien zugestimmten - geltendes Recht, inklusive, aber nicht vollstandig aufzahlend,
Urheberrechten, Handelsabkommen, Patentrechten und/oder andersartiger RechtsverstdBRe sowie gegen die
Gute Sitte. Der Auftraggeber haftet somit ausnahmslos alleinig fUr etwaige VerstdBe solcher Art und versichert
hiermit apptec von zusétzlichen Regressforderungen Dritter, wie auch immer sie geartet seien, schadlos zu
halten.

Der Auftraggeber kann somit von apptec nur Binaries erhalten. Zusétzliches Material, wie Printmedien oder
Ahnliches, sind nicht erforderlich, da die Funktionsweise der App aus der Projektbeschreibung des Kunden
bzw. eines im Rahmen des Auftrags ersteliten Pflichtenhefts entnommen werden kann und der Auftraggeber
keinen Quellcode in Klartextform erhalt und somit eine Dokumentation des Quellcodes nicht sinnhaftig ist.

5.4. Lizenzabkommen zwischen dem Auftraggeber und apptec bezlglich Software

Nach Abschluss des Projektes und der Abnahme durch den Auftraggeber wird der Zugang zum BE durch die
Ubergabe von Zugangsdaten erméglicht und die mobilen Applikationen in den jeweiligen Stores verdffentlicht.

Eine Ubergabe des gesamten Quellcodes des Projektes ist nur unter den Bedingungen des § 40e UrhG
zulassig.

5.5. Lizenzabkommen zwischen dem Auftraggeber und apptec bezliglich Dienstleistungen (Services)

Dienstleistungen, die seitens apptec dem Auftraggeber im Rahmen des Auftrags erbracht werden sind immer
und ausnahmslos geméal des unterfertigten Auftrages zeitlich befristet. Der Auftraggeber hat infolge der
Leistung der zu erbringenden Servicepauschale das Anrecht auf die Gewahrung eines, wie unter Punkt 5.1
beschriebenen, Zuganges zu webbasierten Dienstleistungen und/oder Modulen (“BE”), wie sie unter Punkt
5.1.2 beschrieben sind.

Dieses Anrecht kann infolge von weiteren erbrachten Zahlungsleistungen seitens des Auftraggebers, weiterhin
zeitlich befristet, auch Uber die im Auftrag festgelegte Zeit verlangert bzw. gewahrt werden.

Es sei hier Klarstellend festgehalten, dass dieses Anrecht, einseitig, d.h. einzig seitens apptec, nach Ablauf
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einer zeitlich begrenzten Mahnfrist, aufgekindigt werden kann, sobald der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nachkommt. Dies bedeutet, dass apptec durch geeignete Mittel dem
Auftraggeber seinen Zugang zum BE untersagen kann und somit die Funktion bzw. der Betrieb des BE
eingestellt wird.,

FUr etwaigen Schaden resultierend durch Einstellung der Funktion des BE aufgrund von Versaumnis von
Zahlungsverpflichtungen seitens des Auftraggebers, kommt einzig und alleine der Auftraggeber auf und apptec
kann in keiner Weise hierfur zur Verantwortung gezogen werden. Dies gilt auch weiterfuhrend fur etwaige
Regressforderungen Dritter, die Vertragsnehmer des Auftraggebers sind.

apptec versichert im Gegenzug die im Rahmen des Auftrages zugesicherten, aber durch
Zahlungsversdumnisse seitens des Auftraggebers aufgekindigten Dienstleistungen innerhalb von 24
("vierundzwanzig”) Stunden ohne (folgende) Einschrankungen, dem Auftraggeber wieder zu ermoglichen,
alsbald die Zahlungsleistungen am Bankkonto von apptec eingelangt sind.

6. Technischer Support - ,,Update- und Wartungspauschale®

Im Hinblick auf das Auftragsdokument besteht Technischer Support aus jahrlichen Technischen Support
Services, die Sie fur die Software, bestellt haben. Soweit bestellt, wird jahrlicher Technischer Support
(einschlieBlich Support fur das erste Jahr und alle Folgejahre) erbracht. Diese Wartungspauschale betragt
sofern nicht schriftich anders vereinbart 15% des Auftragsvolumens. Sollten neue Funktionalitaten
hinzukommen erhdht sich die jahrliche Wartung jeweils um diesen Betrag.

Sofern im Auftrag nichts Anderweitiges festgelegt wird, wird der Technische Support ab dem Datum, an dem
das Auftragsdokument in Kraft tritt, gewahrt.

Leistungen aus ,Update- und Wartungspauschale®,

e Fehlerbehebung
e Wartung der Applikation(en)
e Anpassung der Applikation(en) auf das jeweilige aktuelle Betriebssystem

Nicht enthalten sind folgende Leistungen:

e Neue bzw. zusétzliche Funktionen, d.h. Funktionalitdt die im urspriinglichen Vertrag nicht enthalten
waren.

e  Crafische Anpassungen bzw. Funktionsumarbeitung fur neue Endgeréate

o Neue Grafiken bzw. Design der Software die im ursprunglichen Vertrag nicht enthalten waren.

Die mit dem Auftrag erworbene ,Update und Wartungspauschale” kann auf Wunsch jahrlich erneuert werden.
apptec behdalt sich das Recht vor, im Zuge einer Indexanpassung diese GebUhr fur die Update und
Wartungspauschale im ersten und zweiten Verlangerungsjahr um maximal 3 % gegentber der Vorjahresgebuhr
zu erhdhen. Wird die jahrliche ,Update und Wartungspauschale® nicht verlangert, werden etwaige gewlnschte
Anpassungen bzw. Wartungsarbeiten auf Stundenbasis abgerechnet. apptec ist von allen etwaigen
entstehenden Sch&den durch NichterfUllung des Wartungsabkommens von Seiten des Auftraggebers schad-
und klaglos zu halten.




Bedingungen fur mobile Plattform Applikationen und AGB (08/2020)

e)apptec

7. Referenzklausel

Mit der Beauftragung, erklart sich der Auftraggeber unter Einrdumung eines allfélligen Widerspruchsrecht des
Auftraggebers damit einverstanden, dass apptec bei erfolgreichem Projektabschluss, den Auftraggeber sowie
den Endkunden als Referenz fuhren darf.

8. Zahlungsmodalitaten

Die vom Vertragspartner beauftragten Leistungen, werden im jeweiligen Angebot angezeigt und geregelt. Im
Falle einer Verweigerung der Verdffentlichung im Apple App Store oder des Google Play Store, unter der
Voraussetzung, dass der Auftraggeber die Beratungen hinsichtlich des Funktionsumfang bzw. Designs der
Software von apptec missachtet hat, ist die restliche Vertragssumme dennoch zu entrichten.

9. Gebiihren und Steuern

Alle an apptec zu zahlenden Gebuhren sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.
Die Gebuhren verstehen sich zuzUglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer bzw. jeglicher anhnlicher nach
anwendbarem Recht falliger Steuern oder sonstiger vorgeschriebener GebUhren, die fur die vom Auftraggeber
bestellten Produkte und/oder Services von apptec und/oder vom Auftraggeber abgefuhrt werden missen.

10. Haftungsbeschrankung

Soweit dies zuléssig ist, d.h. insbesondere mit Ausnahme von vorséatzlich oder grob fahrlassig verursachten
Schéaden bzw. mit Ausnahme einer sonstigen gesetzlich zwingenden Haftung, gelten die nachfolgenden
HaftungsausschlUsse bzw. -beschrénkungen:

Keine Vertragspartei haftet flr indirekte Schaden, mittelbare Schaden, Begleit- und Folgeschéden, Entgang
von Gewinn und Umsatz sowie Schaden aus Verlust von Daten oder Datengebrauch. Darlber hinaus haftet
apptec auch fur sonstige reine Vermdgensschaden nur bei groben Verschulden.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaRl zugunsten der Mitarbeiter, Beauftragten und sonstiger
Erflllungsgehilfen von apptec.

11. Gewabhrleistung, Einschrdankungen und alleinige Anspriiche

apptec gewdhrleistet fur die Dauer eines Jahres (bei aufrechtem Wartungsvertrag) ab Lieferung (dh. durch
elektronischen Download), dass die Software, die der Auftraggeber erworben hat, in allen wesentlichen
Belangen, wie vereinbart funktionieren.

Applikationen die durch apptec im Apple App Store, im Android Market oder im Microsoft Windows Store
verdffentlicht  werden, werden fUr die obig genannte Dauer bzw. der Dauer eines aufrechten
Serviceabkommens (siehe Punkt 6: Technischer Support — ,Update- und Wartungspauschale®) mit apptec,
dort verflgbar gemacht.

Nach Ablauf der Gewahrleistung bzw. des Serviceabkommens und bei Ausbleiben einer Weiterverlangerung
durch schriftichen Kundenauftrag wird die Applikation aus der jeweiligen Publikationsplattform entfernt.

12.Sonstige Bestimmungen

ec Gmbh
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Dieser Vertrag unterliegt dem Recht und dem Prozessrecht der Republik Osterreich. Das UN-Kaufrecht
(C.1.S.G.) ist ausgeschlossen. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt diesen Vertrag sowie die Programme selbst, Programmlizenzen und/oder
jegliche Services sowie Rechte daran, an dritte natlrliche oder juristische Personen abzutreten, weiterzugeben

oder zu Ubertragen.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

apptec GmbH, Slamastra3e 43, 1230 Wien

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 Die Firma apptec GmbH (im Folgenden ,apptec” genannt) erbringt ihre Leistungen ausschlielich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Diese gelten fUr alle
Rechtsbeziehungen zwischen apptec und dem Auftraggeber, selbst wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug
genommen wird.,

1.2 MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Abweichungen von
diesen sowie sonstige erganzende Vereinbarungen mit dem Auftraggeber sind nur wirksam, wenn sie von
apptec bestatigt werden.

1.3 Aliféllige Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern
nicht im Einzelfall ausdrlicklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB des Auftraggebers widerspricht
apptec ausdrlcklich. Eines weiteren Widerspruchs gegen AGB des Auftraggebers durch apptec bedarf es
nicht.

1.4 Die Angebote von apptec sind freibleibend und unverbindlich.
2. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

2.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus einem eventuell ersteliten Pflichtenhefts oder
den Angebotsunterlagen von apptec. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedtirfen der
schriftlichen Bestatigung durch apptec. Innerhalb des vom Auftraggeber vorgegebenen Rahmens besteht bei
der Erfullung des Auftrages Gestaltungsfreiheit fur apptec.

2.2 Der Auftraggeber wird apptec zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zugéanglich
machen, die fUr die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren,
die fUr die DurchfUhrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der
DurchfUhrung des Auftrages bekannt werden. Der Auftraggeber trégt den Aufwand, der dadurch entsteht,
dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich ge&nderten Angaben von apptec
wiederholt werden mussen oder verzogert werden.

2.3 Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fUr die DurchfUhrung des Auftrages zur Verflgung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfalige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte
Dritter zu prUfen und garantiert das die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher flr den
angestrebten Zweck eingesetzt werden kdnnen. apptec haftet im Falle bloB3 leichter Fahrldssigkeit oder nach
Erfllung ihrer Wampflicht — jedenfalls im Innenverhalnis zum Auftraggeber - nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte Dritter durch zur Verfugung gestelite Unterlagen. Wird apptec wegen einer solchen
Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so héalt der Auftraggeber apptec schad- und
klaglos; er hat apptec sémtliche Nachteile zu ersetzen, die apptec durch eine Inanspruchnahme Dritter
entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, apptec bei der Abwehr von allfélligen Ansprtichen Dritter zu unterstitzen. Der Auftraggeber
stellt apptec hierfUr unaufgefordert samtliche Unterlagen zur Verfligung.
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3. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

3.1 Die Beauftragung von dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder
im Namen des Auftraggebers. apptec wird diesen Dritten sorgfaltig auswahlen und, darauf achten, dass
dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfugt. apptec wird den Auftraggeber Uber die
Beauftragung von Dritten informieren. Dem Auftraggeber steht ein Widerspruchsrecht gegen die
Beauftragung dieses Dritten aus wichtigem Grund zu.

3.2 In Verpflichtungen gegentber Dritten, die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Auftraggeber
einzutreten. Das gilt ausdricklich auch im Falle einer Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund.

4. Termine

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdrlcklich als verbindlich vereinbart, nur als
annahernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von apptec
schriftlich zu bestatigen.

5. Zahlung, Eigentumsvorbehalt
5.1 Die vom Vertragspartner beauftragten Leistungen, werden im jeweiligen Angebot angezeigt und geregelt.

5.2 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der flr
Unternenmergeschéfte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Auftraggeber fur den Fall des
Zahlungsverzugs, apptec die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in
marktUblicher Hohe sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die
Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberuhrt.

5.3 Weiters ist apptec nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages
zu erbringen (Zurlickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberthrt.

5.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von apptec
aufzurechnen, auBer die Forderung des Auftraggebers wurde von apptec schriftlich anerkannt oder
gerichtlich festgestellt.

6. Eigentumsrecht

Die Eigentumsrechte sind in den Bedingungen fur mobile Plattform Applikationen geregelt.

7. Kennzeichnung

7.1 apptec ist berechtigt, in Auftraggeber-Applikationen auf apptec hinzuweisen, ohne dass dem
Auftraggeber dafur ein Entgeltanspruch zustent.

8. Gewahrleistung
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8.1 Der Auftraggeber hat allfallige Mangel unverziglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach
Lieferung/Leistung durch apptec, verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben,
schriftlich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andemfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem
Fall ist die Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung aufgrund von Méangeln ausgeschlossen.

8.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrige steht dem Auftraggeber das Recht auf Verbesserung
oder Austausch der Lieferung/Leistung durch apptec zu. apptec wird die Mangel in angemessener Frist
beheben, wobei der Auftraggeber apptec alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermdglicht. apptec ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigem, wenn diese
unmaoglich oder flr apptec mit einem unverhaltnismafig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen
dem Auftraggeber die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu.

8.3 Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf inre rechtliche, insbesondere
wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliiche Zulassigkeit durchzufUihren. apptec ist nur zu
einer Grobprifung der rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet. apptec haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder
nach Erftllung einer allfélligen Warnpflicht gegentber dem Auftraggeber nicht fUr die rechtliche Zulassigkeit
von Inhalten, wenn diese vom Auftraggeber vorgegeben oder genehmigt wurden.

8.4 Weitere Regelungen zur Gewahrleistung finden sich unter Punkt 11 der Bedingungen fUr mobile Plattform
Applikationen.

9. Haftung und Produkthaftung

Bestimmungen Uber Haftung und Produkthaftung finden sich unter Punkt 10 der Bedingungen fur mobile
Plattform Applikationen.

10. Datenschutz

Der Auftraggeber stimmt zu, dass seine personlichen Daten, ndmlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum,
Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschaftsanschrift und sonstige Adressen
des Auftraggebers, Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartendaten,
UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfullung und Betreuung des Auftraggebers sowie flr eigene
Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in Papier-
und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Auftraggeber bestehende oder
vormalige Geschéftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsunterstitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet
werden. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf
zugesendet wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail oder Brief an die in der FuBzeile der AGB
angefUhrten Kontaktdaten widerrufen werden.
11. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Bestimmungen Uber anzuwendendes Recht, , Erftllungsort und Gerichtsstand finden sich unter Punkt 12 der
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